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Le Billet Electronique SNCF est un billet commandé, payé en agence de voyages et retiré sur une 
Borne Libre Service.        

Comment l’acheter ?
� Le Billet Electronique est disponible sur la plupart des trajets en France (toutes les relations équipées de 

Borne Libre Service en gare de départ et dont le premier segment est à réservation), ainsi que sur les trajets 
internationaux : Eurostar (Londres), Thalys (Bruxelles, Amsterdam, Cologne…) Elipsos (Espagne), Lyria 
(Suisse), Artesia (Italie), Paris-Berlin pour des trajets A/R, avec retrait des billets en France uniquement. 

� Commandez votre billet selon vos procédures habituelles : par téléphone, mail, via votre SBT ou via le site 
internet de l’agence s’il offre la réservation SNCF.

� Pour le retrait du billet sur la Borne, vous disposez de deux options : 

� retrait grâce à votre carte « identifiant » (carte de fidélité SNCF ou carte bancaire), dont vous avez 
communiqué le numéro à votre agence 

avec ce système, pas de référence à noter ni d’informations à saisir sur la Borne. Ce 
mode de retrait est le plus sécurisé et le plus rapide : 50 secondes suffisent

Lors du retrait, vous devez saisir votre code confidentiel à 4 chiffres (sauf pour les cartes American Express)

rappel : pour les cartes Grand Voyageur et Gagnez à Voyager, le code est le jour et le mois de votre date de naissance : JJMM

Jusqu’au dernier moment, si vous l’avez oubliée, vous pouvez demander par téléphone à votre 
agence de voyages d’enregistrer une autre carte « identifiant » dans votre dossier.

� saisie de votre nom et de la référence de dossier SNCF à 6 lettres transmise par votre agence

ce mode de retrait implique pour vous de connaître votre référence de dossier. 

Notre conseil : au moment de la commande, vérifiez auprès de votre agence que votre nom est 
bien orthographié ! 

� Votre agence vous communique un Itinéraire par mail que vous devez conserver. Ce document 
reprend les caractéristiques de votre voyage, et le cas échant votre référence de dossier SNCF à 6 lettres, 
mais ne constitue en aucun cas un titre de transport.

Version du 24-10-06 Les informations contenues dans ce document sont données sous réserve de modifications ultérieures
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� Comment le retirer ?

� Dès la commande effectuée, vous pouvez retirer votre billet 
sur n’importe quelle Borne Libre Service SNCF en moins 
d’une minute. Près de 1300 bornes sont installées dans de 
nombreuses gares, centres commerciaux, …

� Si vous retirez votre billet au dernier moment, prévoyez un 
délai suffisant avant le départ de votre train. Pour tout retrait 
moins d’une heure avant le départ, la Borne composte 
automatiquement votre billet.

1- Écran d’accueil de
la Borne Libre Service

� Sélectionnez le pavé «Retrait 
de dossiers et de Billet 
Electronique» correspondant à 
votre choix.



2- Le retrait avec carte 
« identifiant »

� Insérez la carte de retrait qui a été 
enregistrée lors de la création du dossier 
voyage :

- Carte Grand Voyageur ou Gagnez à 
Voyager
ou

- Carte Bancaire

Les différentes cartes acceptées sont 
indiquées sur l’écran, et le sens 

d’insertion de chaque carte est présenté.

2- Insertion carte de retrait

1- Sélection du menu correspondant 
au retrait par carte

� Sélectionnez le pavé « Retrait par 
carte de Billet Electronique (Agences 
de Voyages) »



3- Saisie du code confidentiel (sauf 
pour les cartes American Express)

� Composez votre code confidentiel (code à 4 
chiffres) : 
- sur le terminal de paiement pour les cartes 
bancaires, 

- sur l’écran tactile, pour les cartes Grand 
Voyageur ou Gagnez à Voyager (après avoir 
retiré la carte)

Avec la carte American Express : par simple 
insertion de la carte, sans code à composer, 

vous accédez à vos dossiers réservés.

2- Le retrait avec carte « identifiant »

4- Affichage de vos Billets 
Electroniques en attente

� Après le retrait de votre carte, cet 
écran affiche toutes les réservations        
« Billet Electronique » en cours



5- Sélection du (des) voyage(s)

� Vous sélectionnez le(s) voyage(s) à 
retirer (par exemple voyage aller) et 
pouvez l’échanger ou le retirer : 
les pavés « Échanger » et « Retirer » sont 
sélectionnables

2- Le retrait avec carte identifiant

6- Impression du ou des Billets 
Electroniques

� Impression simultanée du ou des billets

7- Retour à l’écran d’accueil



3- Le retrait avec numéro 
de dossier voyage + nom

2- Saisie du numéro de dossier

1- Sélection du menu correspondant 
au retrait par numéro de dossier + 
nom

� Sélectionnez le pavé « Retrait par 
saisie de numéro de dossier»�� Vous saisissez sur l’écran tactile la 

référence de dossier SNCF à 6 lettres 
communiquée par votre agence.

� La correction est possible en cas 
d’erreur de frappe.



3- Le retrait avec numéro 
de dossier voyage + nom

4- Affichage de votre réservation 
Billet Electronique en attente

3- Saisie du nom

� Vous saisissez le nom qui figure sur 
votre document de confirmation.

L’orthographe exacte doit être 
respectée, y compris les espaces le cas 
échéant, et la machine ne prend pas en 
compte les accents ni les apostrophes.

� L’écran affiche la réservation « Billet 
Electronique » correspondant à votre 
référence de dossier (aller ou aller / retour)

� Vous pouvez ensuite choisir d’échanger
ou de retirer votre voyage.

� Impression simultanée du ou des billets

5- Retrait ou échange des billets 
puis impression



Une fois imprimé, votre billet Electronique devient un billet classique.
Un Billet Electronique est soumis aux règles d’après vente générales : 

- échange et remboursement sans frais avant départ pour les trajets domestiques, 
- pour les autres cas, les règles d’après vente habituelles s’appliquent, et dépendent du tarif. 

� Avant retrait, le Billet Electronique est échangeable autant de fois que vous le souhaitez, auprès de 
votre agence de voyages, ou auprès de la Ligne Directe Grand Voyageur 0 892 891 892 (0,34 € TTC/mn) 

pour les titulaires de la carte.
Sur Borne Libre Service, l’échange avant retrait est possible une seule fois car celui-ci est 
systématiquement suivi de l’impression du titre. S’il y a un supplément de prix, vous le réglez par carte 
bancaire, si le prix est inférieur, la Borne Libre Service vous délivre un bon à valoir dans votre agence de 
voyages.

� Après retrait et avant départ, le billet est échangeable une seule fois sur Borne Libre Service ou sur
Borne d’Échange Rapide, ou une fois sur Ligne Directe Grand Voyageur (pour les titulaires de la carte). 
Il reste en revanche échangeable autant de fois que vous le souhaitez auprès de votre agence de 
voyages. 

Cas particulier de l’échange dans l’heure du départ : privilégiez l’échange sur Borne avant retrait car, 
une fois retiré, votre billet sera automatiquement composté et non échangeable sur les bornes, mais 
uniquement au guichet de votre gare de départ.

En cas d’annulation de votre voyage :
� avant départ, contactez votre agence de voyages pour obtenir le remboursement sans frais.
� après départ de votre train, même si vous n’avez pas retiré votre billet, contactez votre agence  pour 
obtenir le remboursement si votre tarif le permet.
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